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1 Introduccién

El Departfamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda), como
destinatario/administrador de fondos, estd comprometido con el manejo responsable
de los fondos del Programa de Subvencion en Bloque para el Desarrollo Comunitario-
Recuperacion ante Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en inglés) y Subvencion en Blogue
para el Desarrollo Comunitario-Mitigaciéon (CDBG-MIT, por sus siglas en inglés). El
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas
en inglés), asignd estos fondos para atender las necesidades de recuperacion vy
mitigacion a largo plazo de Puerto Rico, como consecuencia de los huracanes Irma y
Maria, ambos ocurridos en septiembre de 2017. De esta manera, Vivienda se consagra
como buen defensor de los recursos, a la vez que mantiene una politica integral para
prevenir, detectar, reportar y rectificar el fraude, el desperdicio, el abuso o la
malversacion.

En conformidad con el Registro Federal Volumen 83, NUmero 157 (14 de agosto de 2018),
83 FR 40314 para CDBG-DR y el Registro Federal Vol. 84, NUm. 169 (30 de agosto de 2019),
84 FR 45838 y Condiciones Especiales en el Registro Federal Vol. 85, No. 17 (27 de enero
de 2020), 85 FR 4676 para CDBG-MIT, Vivienda implementa medidas adecuadas para
detectar y prevenir fraude, desperdicio, abuso o mala administracién en todos los
programas administrados con fondos CDBG-DR/MIT. También, Vivienda exhorta a toda
persona que fenga algun conocimiento o sospecha sobre cualquier tipo de conducta
o actividad que pueda considerarse como un acto de fraude, desperdicio, abuso o
malversacion con respecto a los Programas CDBG-DR/MIT, a que informe dichos actos
a la Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT, directamente a la
Oficina del Inspector General (OIG) en HUD, o cualquier agencia del orden publico,
local o federal.

2 Alcance

Esta politica aplica a cualquier alegacion o iregularidad, ya sea conocida o
sospechada, que pueda considerarse como un acto de fraude, desperdicio, abuso o
malversacidn y que involucre a cualquier ciudadano o a cualquier solicitante,
beneficiario, consultor, confratista, empleado, socio, proveedor, subrecipiente, suplidor
y/o distribuidor, ya sea previo, actual o potencial, bajo los Programas CDBG-DR/MIT.

3 Politica

Como administrador de los fondos de los Programas CDBG-DR/MIT, Vivienda es
responsable de la prevencion, deteccidn, denuncia y rectificacion del fraude,
desperdicio, abuso o malversacion, entfre ofras iregularidades relacionadas con el
Programa. El propdsito de esta politica es alentar a las personas a expresar cualquier
inquietud, conocida o sospechada, que puedan tener sobre actos de fraude,
desperdicio, abuso o malversacion por parte de cualquier persona relacionada con los
Programas CDBG-DR/MIT. El objetivo del proceso es que las inquietudes se expresen, se
investiguen y, cuando corresponda, se tome accion sobre ellas.
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4 Definiciones y ejemplos

4.1 Formulario AFWAM

El formulario para reportar fraude, desperdicio, abuso o malversacion (“Formulario
AFWAM”) es un documento electronico que puede utilizarse para reportar alegaciones
de fraude, desperdicio, abuso o malversacion relacionadas a los fondos CDBG-DR/MIT.
Este formulario puede completarse en linea, enviarse por correo electronico o correo
postal o entregarse en persona. El querellante, segun se define a continuacion, puede
optar por mantenerse andénimo o especificar que desea que su informacion de
contacto se mantenga confidencial.

4.2 Querellante/denunciante

El querellante o denunciante se define como cualquier ciudadano o cualquier
solicitante, beneficiario, consultor, confratfista, empleado, socio, proveedor,
subrecipiente, suplidor y/o distribuidor, ya sea previo, actual o potencial, relacionado
con los Programas CDBG-DR/MIT.

4.3 Fraude

Fraude se define como el engano ilicito o criminal con la intencion de obtener un
beneficio econdmico o personal. Fraude incluye hacer representaciones falsas de los
hechos, emitir declaraciones falsas u ocultar informacion. Ejemplos de fraude incluyen,
aungue no se limitan, a los siguientes:

e Falsificacion de informacién en solicitudes, contratos o procesos de
adquisicion o contfratacion;

e Facturacion por servicios no prestados o duplicacion de pagos;

e Alteracién o falsificacion de documentos, lo que puede incluir contratos,
ordenes de compra y facturas;

e Sobornos o comisiones ilicitas;

e Reclamaciones falsas 0 manipulaciéon de licitaciones;

e Robo, malversaciéon u otro uso indebido de fondos o activos;

e Irregularidades en la rendiciéon de informes sobre fransacciones financieras;

e Sacar provecho de conocimiento interno;

e Destruccion u ocultacién de registros o activos;

e Falsificar la elegibilidad.

4.4 Desperdicio y Malversacion

Desperdicio y Malversacion se define como el gasto irresponsable o irreflexivo, desfalco
y/o abuso de los recursos en detfrimento (o potencial detrimento) del Gobierno de los
Estados Unidos y/o Puerto Rico. Se constituye el desperdicio o malversaciéon al disponer
de fondos indebidamente al fallar en observar las leyes, reglas o regulaciones. Por
ejemplo, al incurrir en gastos innecesarios como resultado de prdcticas, sistemas o
controles ineficientes o ineficaces, tales como los siguientes:

e Comprar suministros, materiales y equipos innecesarios;



Programas CDBG-DR/MIT

Politica Anti-Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversacion
22 de julio de 2022 (V.4)

Pagina 7 /29

e Comprar suministros sin ftomar en cuenta el costo;
e Utilizar suministros, materiales y equipo de forma imprudente, ocasionando
desperdicios y reemplazos innecesarios.

4.5 Abuso

Abuso se define como el uso excesivo o impropio de una cosa o el utilizar algo de
manera contraria a sus normas naturales o legales de uso. El abuso puede ocurrir en
entornos financieros y no financieros. Los ejemplos incluyen, entre otros:

e Seleccionar contratos de adquisiciones o proveedores que sean contrarios a
las politicas existentes 0 que son innecesariamente extravagantes o costosos;

e Recibir favores a cambio de otorgar contratos a ciertos proveedores;

e Utilizar su posicion para beneficio personal o para obtener una ventaja sobre
ofros;

e No reportar danos al equipo o a la propiedad;

e Crear horas extra de trabajo innecesario;

e Solicitar que personal de frabajo realice diligencias personales o tareas
laborales para un supervisor o gerente

5 Concienciacion y prevencién

Conforme a lo estipulado en el Registro Federal, Vol. 83, NUm. 157 (14 de agosto de
2018), 83 FR 40314, y el Registro Federal Vol. 84, NUm. 169 (30 de agosto de 2019), 84 FR
45838 y Condiciones Especiales en el Registro Federal Vol. 85, No. 17 (27 de enero de
2020), 85 FR 4676 para CDBG-MIT, Vivienda implementa medidas adecuadas para crear
conciencia y prevenir el fraude, desperdicio, abuso o malversacidon en todos los
programas administrados con fondos CDBG-DR/MIT.

Vivienda aspira a mantener, en todo momento, un entorno laboral ético. Con este fin,
los directores, subdirectores, gerentes de programas y supervisores fienen la
responsabilidad de promover, implementar y mantener un entorno laboral que fomente
la conducta honesta de todos los empleados, conftratistas, suplidores, distribuidores,
entre otras personas directamente involucradas en las actividades de los Programas
CDBG-DR/MIT. Para lograrlo, los directores, subdirectores, gerentes de programas y
supervisores deben dar el ejemplo y mantener un comportamiento ético en todo
momento, asi como informar a sus empleados y a todas las personas relacionadas
directamente con los Programas CDBG-DR/MIT que se espera el mismo comportamiento
de ellos.

De igual forma, Vivienda realizard, entre otros, los siguientes esfuerzos para crear
conciencia sobre la prevencion del fraude, el desperdicio, el abuso o la malversacion:

e Establecer lineas de comunicaciéon claras y abiertas con los empleados,
confratistas, subcontratistas, socios, subrecipientes, distribuidores, suplidores y
proveedores de los Programas CDBG-DR/MIT de Vivienda, entre otros.
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e Enfregaruna copia del Codigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico, Ley
2-2018, segun enmendada, y de la Ley Orgdnica de la Oficina de Etica
Gubernamental de Puerto Rico, Ley 1-2012, segun enmendada, a todas las
entidades privadas que firmen cualquier tipo de acuerdo por escrito con
Vivienda.

e Solicitar una Declaracion Jurada a todas las entidades privadas previo a la
firma de un acuerdo por escrito con Vivienda que refleje su cumplimiento con
el Codigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico.

e Los acuerdos por escrito deberdn incluir varias cldusulas sobre corrupcion,
fraude y ética, a nivel estatal y federal.

e Corregir los hallazgos senalados en auditorias o evaluaciones de los
programas.

e Redlizar visitas de campo para inspeccionar el trabajo realizado y asegurar el
cumplimiento con los términos contractuales.

5.1 Adiestramiento relacionado con la Politica AFWAM

Vivienda o HUD OIG, en representacion de Vivienda, ofrecerd adiestramientos sobre el
fraude al personal, los socios y los subrecipientes de los Programas CDBG-DR/MIT. Entre
otros temas, los adiestramientos proveerdn informacion sobre como manejar y divulgar
cualquier alegacion de actos, ya sean conocidos o sospechados, de fraude,
desperdicio, abuso o malversacion, relacionados con los fondos CDBG-DR/MIT.

5.2 Material informativo sobre la Politica AFWAM

Como parte de sus esfuerzos para prevenir el fraude, desperdicio, abuso y malversacion
de recursos, Vivienda proporcionard material informativo que incluye, sin limitarse a:
folletos; volantes; afiches; y/o contenido electronico. Estos materiales ayudardn a las
personas a identificar las actividades fraudulentas o los esquemas de fraude vy les
explicardn cémo reportar dichas actividades.

Esta Politica también se proporcionard a todos los empleados, socios, subrecipientes,
contratistas y/o proveedores de los Programas CDBG-DR/MIT, asi como a la Oficina local
de HUD.

Los afiches anti-fraude se exhibirdn en las dreas comunes de la Oficina Central de
Vivienda vy sus oficinas regionales, en los Centros del Programa, en las zonas de
construccion, en las alcaldias y en las oficinas de los socios y subrecipientes, entre otros
lugares.

5.3 Implementacién de una Politica de Conflicto de Intereses para prevenir el
fraude, desperdicio, abuso o malversacion

Segun se establece en el Registro Federal Vol. 83, NUm. 28 (9 de febrero de 2018), 83 FR

5844, y el Registro Federal Vol. 84, NUm. 169 (30 de agosto de 2019), 84 FR 45838 y

Condiciones Especiales en el Registro Federal Vol. 85, No. 17 (27 de enero de 2020), 85

FR 4676 para CDBG-MIT, las reglamentaciones federales exigen que los administradores

estatales, en su funcidn directa de administrar las subvenciones y los medios para llevar
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a cabo las actividades elegibles, sean responsables con los requisitos administrativos del
programa, incluidos los que se establecen en 24 C.F.R. § 570.489(h), relacionados a
conflictos de interés.

Existen varias leyes, federales y estatales, sobre conflictos de interés que regulan las
actividades subvencionadas por los Programas CDBG-DR/MIT. Por consiguiente,
Vivienda ha establecido la Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta,
de conformidad con las siguientes reglamentaciones federales y estatales aplicables:

1. Reglamentos de HUD sobre conflictos de interés, 24 C.F.R. § 570.611;

2. Requisitos Administrativos Uniformes, Principios de Costos y Requisitos de Auditoria
para Adjudicaciones Federales, 2 C.F.R. § 200 en § 200.112 y § 200.318 (c)(1);

3. Ley Orgdnica del Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, Ley 97 de 10 de
junio de 1972, segun enmendada;

4. Coédigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico, Ley 2-2018, segun
enmendadag; y

5. Ley Orgdnica de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico, Ley 1-2012,
segun enmendada.

La Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta describe la
responsabilidad de Vivienda, en su rol como administrador de fondos, de identificar,
evaluar, divulgar y manejar los conflictos de interés aparentes, potenciales o actuales,
que se relacionen con los proyectos, actividades u operaciones financiadas con fondos
CDBG-DR/MIT. El objetivo de dicha Politica es servir como guia para la identificacion de
conflictos de interés aparentes, potenciales o actuales, en todas las actividades vy
operaciones subvencionadas por los Programas CDBG-DR/MIT. De conformidad con lo
dispuesto en 24 C.F.R. § 570.489(h), la Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de
Conducta también incluye las normas de conducta por las que se rigen los empleados
que participan en la adjudicacion o administraciéon de contratos.

Segun se define en la Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta, un
conflicto de interés es una situacion en la que una persona que es un servidor publico,
empleado, agente, consultor, funcionario u oficial electo o nombrado de Vivienda o de
cualquier agencia publica designada, o de los subrecipientes que reciben fondos bajo
los Programas CDBG-DR/MIT, puede obtener un interés o un beneficio econdmico o
personal que es o podria ser razonablemente incompatible con el interés publico y que
puede beneficiarlos a ellos o a las entidades con las que realizan negocios, 0 a una
organizacion que emplea o que va a dar empleo a alguna de las partes aqui
mencionadas, o a un miembro de su unidad familiar, durante su mandato o dos (2) anos
después de su mandato.

Vivienda no tolerard dichos conflictos de intereses. Tanto Vivienda como los funcionarios
de los Programas, sus empleados, agentes y/o personal designado estdn sujetos a las
leyes y reglamentos estatales de ética, lo que incluye, sin limitarse a, la Ley Orgdnica de
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la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico, Ley 1-2012, segun enmendada, con
respecto a su conducta en la administracion, otorgacidon de adjudicaciones y
actividades del programa.

De acuerdo con la mencionada Ley, ningun servidor publico deberd intervenir, ni
directa ni indirectamente, en ningUn asunto en el que tenga un conflicto de interés que
pueda resultar en un beneficio para dicha persona. Ningun servidor publico podrd
intervenir, directa o indirectamente, en ningun asunto en el que un miembro de su
unidad familiar, pariente, pareja o companero de vivienda tenga un conflicto de interés
que pueda resultar en un beneficio para cualquiera de las partes antes mencionadas.
En caso de que la relaciéon con alguna de las personas antes mencionadas haya
finalizado durante los dos (2) anos anteriores al nombramiento del servidor publico, este
no podrd intervenir, directa o indirectamente, en ningun asunto relacionado con dichas
personas hasta que hayan pasado dos (2) afos de su nombramiento. Esta prohibicion
se mantendrd en vigor mientras existan las relaciones beneficiosas con el servidor
publico. Una vez culminen dichas relaciones, el servidor publico no intervendrd, directa
o indirectamente, en tales asuntos hasta que hayan transcurrido dos (2) anos.

La declaracion anterior sobre conflicto de interés no necesariamente impide que los
funcionarios de los Programas de Vivienda, sus empleados, agentes y/o personal
designado reciban asistencia del Programa. Dependiendo del caso, los funcionarios de
los Programas de Vivienda, sus empleados, agentes y personal designado podrian ser
elegibles para solicitar y recibir asistencia de los Programas si el solicitante cumple con
todos los criterios de elegibilidad de los Programas, segun se establecen en esta politica.
Los funcionarios de los Programas de Vivienda, sus empleados, agentes y el personal
designado deberdn divulgar su relacion con Vivienda al momento de realizar su
solicitud.

La Politica de Conflicto de Intereses y estandares de conducta, y todas las politicas de
los Programas CDBG-DR/MIT estdn publicadas en Inglésy en Espaiiol
en https://www.CDBG-DR.pr.gov/en/resources/policies/general-

policies/ y https://www.CDBG-DR.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

é Deteccion

Si bien las técnicas de prevencion son necesarias para evitar posibles eventos de riesgo
de fraude, las técnicas de deteccidon deben implementarse cuando las medidas
preventivas no logran su objetivo. Independientemente de las mencionadas medidas y
esfuerzos para evitar el fraude, desperdicio, abuso o malversacion, Vivienda estd
plenamente comprometido con la deteccién de dichos actos o el intfento de cometer
cualquier actividad fraudulenta relacionada con el manejo y uso de los fondos CDBG-
DR/MIT.

Vivienda ofrece multiples mecanismos para reportar actividades fraudulentas a fravés
de las cuales no solo los empleados, sino los contratistas, subcontratistas, socios,


https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/
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subrecipientes, distribuidores, suplidores, proveedores y miembros del pUblico pueden
actuar como los “ojos y oidos” de los Programas. Todos/todas pueden tener acceso a
la Oficina de Auditoria Interna, ya sea por teléfono, correo electrénico, correo postal,
por internet y en persona. Los adiestramientos especificos sobre lo que es fraude, a qué
senales se debe estar atento y cdmo reportarlo son, a su vez, una herramienta de
empoderamiento que permite a los empleados y no empleados de Vivienda divulgar
cuando observan actos indebidos y les permite ser miembros contribuyentes de los
Programas.

La evaluacion de riesgo o amenaza de fraude, desperdicio, abuso o malversacion es
un esfuerzo colaborativo que involucra a fodas las personas directamente relacionadas
con los Programas CDBG-DR/MIT. A través de la Oficina de Auditoria Interna, Vivienda
evaluard periddicamente la exposicion al riesgo 0 amenaza de fraude para poder
identificar posibles esquemas o eventos que se deban prevenir para mitigar los riesgos.
Elriesgo o la amenaza de fraude se evaluard mediante varios mecanismos, entre los que
figuran, sin limitarse a: realizar entrevistas a empleados en puestos clave (por ejemplo,
los que tienen acceso a documentos e informacién confidencial o son custodios de
dichos documentos e informacion), encuestas y mecanismos andénimos de
retroalimentacion, entre otros factores cualitativos y cuantitativos.

6.1 Verificacién de la exactitud de la informacion

De igual forma, Vivienda ha desarrollado controles internos eficaces en diferentes dreas
programdticas a fin de mantenerla segregacion de responsabilidades entre las
divisiones y también dentro de las divisiones de los Programas. Divisiones tales como las
de Adquisiciones, Administracion de Contratos, Gerencia de Programas, Finanzas y
Monitoreo han creado politicas y procedimientos especificos adaptados a las labores,
actividades diarias y responsabilidades de cada drea y de su personal. Algunos ejemplos
son el Manual de Adquisiciones, las Guias del Programa, las Guias de Finanzas y las Guias
de Monitoreo, asi como numerosos procedimientos de operacion estandar (SOP’s, por
sus siglas en inglés). Entre otros propdsitos, estos recursos instruyen a sus usuarios en
cuanto a coémo ejecutar y manejar un drea especifica de un programa. A la larga, se
controla la conducta, el comportamiento vy los resultados esperados. Por consiguiente,
todos los dmbitos de los programas senalan esta Politica AFWAM como la fuente de
informacion sobre dénde y coémo las personas pueden reportar cualquier inquietud v,
de hacerlo, qué medidas de seguimiento pueden esperar al respecto.

Las politicas y procedimientos desarrollados por cada division, los cuales se actualizan
constantemente, tienen como objetivo mitigar y monitorear el riesgo de fraude
mediante la implementacion de medidas y pasos detallados para manejar la
informacion y los documentos relacionados con cada drea. A fravés de dichos pasos,
Vivienda ademdads podrd verificar la certeza de la informacion provista por los solicitantes.
El flujo de trabajo de cada drea estd disenado de manera tal que las funciones vy las
responsabilidades de una persona sirvan como peso y contrapeso del tfrabajo de otra
persona. De este modo, Vivienda puede asegurar la calidad y la eficacia de los
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procesos que se llevan a cabo en cada division y en todos los niveles, al dar seguimiento
a las tareas e identificar duplicidad, lagunas y disparidad de datos (incluyendo la
inexactitud en la informacion provista por los solicitantes), entre otras situaciones, asi
como desarrollar una cultura y un ambiente de integridad y compromiso.

De igual forma, la efectividad de los controles internos y procedimientos para evitar que
estos sean anulados ayudard a Vivienda a evaluar y detectar posibles riesgos inherentes
de fraude y la probabilidad de que estos ocurran. Asimismo, mantener controles internos
eficaces ayudard a identificar qué personas o divisiones son mds propensas a incurrir en
actos de fraude, desperdicio, abuso o malversacion e identificar qué métodos se
utilizaron para llevar a cabo dichas actividades ilegales.

El proceso que se describe a continuacion aplica a todos los Programas CDBG-DR/MIT
de Vivienda y describe los pasos que se deben seguir para verificar la exactitud de la
informacion provista por el solicitante durante el proceso de admision a un Programa:

La Solicitud y documentos de respaldo seran revisados utilizando una Lista de Verificacién de Elegibilidad
para evaluar el cumplimiento con los criterios de elegibilidad de cada Programa, verificar la exactitud de la
informacion presentada por el Solicitante, asegurar que todos los documentos estén presentes y hacer une
Determinacion Preliminar de Elegibilidad.

- Si falta cualquier informacién requerida de un proceso no competitivo como, por ejemplo, una Solicitud a
cualquier Programa CDBG-DR/MIT, o si la solicitud esta incompleta, la informacion se le requerira al
Solicitante a través de una Notificacion de Documentos que Faltan.

- Para procesos competitivos como, por ejemplo, aquellos que involucran un Aviso de Disponibilidad de
Fondos (NOFA, por sus siglas en ingles), el comité de evaluacién debera verificar la Solicitud para
determinar si debido a la falta de informacion, la solicitud se constituye una incompleta y por ende no
conforme a los criterios para proseguir activa.

Una vez se complete la Determinacion Preliminar de Elegibilidad, se llevara a cabo una Revision de
Control de Calidad (QC, por sus siglas en ingles) para asegurar que la determinacion sea correcta y
esté debidamente documentada.

Luego, la Solicitud serd enviada para la revision final y aprobacion de la Determinacion Preliminar
de Elegibilidad.

Si el evaluador Final esta de acuerdo con la Determinacién Preliminar de Elegibilidad, el Solicitante
recibird una notificacién por escrito informandole de su elegibilidad.

llustracién 1

7 Reporte e Investigacion

7.1 Responsabilidad de Reportar

Todo ciudadano tiene una responsabilidad ética de reportar cualquier inquietud sobre
actos, ya sean conocidos o sospechados de fraude, desperdicio, abuso o malversacion
relacionados con los fondos CDBG-DR/MIT. Ademds, informar este tipo de actos disuade
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a otros de cometer dichas ilegalidades y protege la integridad de los programas CDBG-
DR/MIT.

Alreportar los actos de fraude, desperdicio, abuso o malversacion, el querellante puede
decidir mantener su anonimato o solicitar que su informacién de contacto permanezca
confidencial. No obstante, el querellante debe poder proporcionar la siguiente
informacion sobre el incidente, hasta donde tenga conocimiento:

e 3Quién estuvo involucrado? (Nombre(s) y nUmero(s) de teléfono (s), si estan
disponibles)

e 3Qué sucedio? (Resumen de los eventos, fuentes adicionales de evidencia,
pérdida para los Programas CDBG-DR/MIT)

e 3Cudndo sucedié? (Fecha o fechas, hora y frecuencia)

e ;Donde sucedit? (Ubicacion; ciudad y estado)

e sPor qué? (Beneficio para la persona que se alega que cometid fraude,
desperdicio, abuso o malversacion de recursos)

e 3COmosucedido? (Narrativa de la descripcion provista por el querellante sobre
el incidente o esquema)

La informacion incompleta o imprecisa puede afectar la capacidad de investigar las
alegaciones reportadas.

A pesar de que no se requiere presentar prueba de las actividades ilicitas al momento
de reportar el incidente, cualquier persona que informe un evento de fraude,
desperdicio, abuso o malversacion debe tener motivos razonables para hacerlo.

7.2 ;Como reportar fraude, desperdicio, abuso o malversacién?

Cualguier alegacion de fraude, desperdicio, abuso o malversacion relacionada con los
fondos o recursos de los Programas CDBG-DR/MIT debe reportarse a la Oficina de
Auditoria Interna, directamente a la OIG en HUD o a cualquier agencia local o federal
del orden publico.

Cualguier persona, incluidos los empleados de los Programas CDBG-DR/MIT, que
sospeche, sea testigo o descubra un evento de fraude, desperdicio, abuso o
malversacion relacionado con los Programas CDBG-DR/MIT debe reportarlo de
inmediato a la Oficina de Auditoria Interna CDBG-DR/MIT, a través de cualquiera de los
siguientes métodos:

e Enlinea: Completando el Formulario AFWAM, disponible en la pdgina web
de los Programas CDBG-DR/MIT, en inglés y en espanol, https://CDBG-
DR.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud

e Porteléfono: Llamando a la linea confidencial de Vivienda al 787-274-2135
(inglés/espanol/TTY).

» Esta linea estd disenada para recibir mensajes solamente y no se podrd
rastrear la llamada.


https://cdbg-dr.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud
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e Por correo: Escribiendo a: Departamento de la Vivienda de Puerto Rico
Oficina de Auditoria Interna CDBG-DR/MIT
P.O. BOX 21355
San Juan, PR 00928-1355

e Por correo electréonico: Escribiendo a: hotlineCDBG@vivienda.pr.gov

e En persona: Solicitando una reunién con el Subdirector de Auditoria de la
Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT, localizada en la
Oficina Central de Vivienda ubicada en el 606 de la Avenida Barbosa, Edificio
Juan C. Cordero Davila, Rio Piedras, PR 00918.

Cabe la posibilidad de que un ciudadano divulgue actos de fraude, desperdicio, abuso
o malversacion de fondos CDBG-DR/MIT a cualquier empleado de los Programas CDBG-
DR/MIT (en los Centros del Programa, Oficinas Regionales, eventos, entre otros lugares).
Por lo tanto, toda la informacién que se reciba debe tratarse con suma confidencialidad
y debe compartirse con la Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT
Vivienda, siguiendo el procedimiento establecido.

El objetivo fundamental de Vivienda es dejar claro que no se rechazard ninguna
informacion divulgada a un empleado.

La Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT de Vivienda referird
todas las alegaciones reportadas de fraude, desperdicio, abuso o malversacion a la
Oficina del Inspector General de HUD mediante su linea de fraude (teléfono 1-800-347-
3735 o correo electronico).

7.3 Investigacién

Al recibir las alegaciones por cualquiera de los medios para reportar informacion
descritos anteriormente, el Subdirector de Auditoria tendrd el deber primordial de
analizar la querella. Si las alegaciones carecen de fundamento o no cuentan con
documentacion que las respalde, se debe cerrar el expediente. Esta determinacion
deberd hacerse por escrito y se debe incluir en el expediente, con el consentimiento del
Director de Auditoria Interna.

Si las alegaciones son corroboradas, el Subdirector de Auditoria llevard a cabo una
investigacion en la que puede solicitar asesoramiento de Recursos Humanos y/o de la
Division Legal, de ser necesario. De acuerdo con el Manual de Auditoria Interna y el
Chdarter de Auditoria Interna, la Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-
DR/MIT de Vivienda tiene la autoridad para asumir el confrol y examinar los récords,
como parte de la investigacion. Al completar la investigacion, dicha oficina preparard
un informe final de investigacion que refleje todos los hallazgos y recomendaciones.

Los empleados no deben confrontar al sospechoso ni iniciar una investigacion por su
cuenta, ya que dichas acciones podrian comprometer la investigacion.
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7.4 Resultados de la investigacién

La decision de llevar a cabo un reporte, ya sea mediante una investigacion, auditoria o
revision, corresponde exclusivamente a la Oficina de Auditoria Interna en conjunto con
el Comité de Auditoria Interna, segun designado por el Secretario de Vivienda.

¢ Nila Oficina de Auditoria Interna ni el Comité de Auditoria Interna proporcionardan
actualizaciones sobre el estatus del caso v otra informacién al querellante o
denunciante, mientras el caso esté bajo revision.

¢ Nila Oficina de Auditoria Interna ni el Comité de Auditoria Interna informaran el
estatus de cualquier accién que se tome sobre una alegacion.

Los resultados de la investigacion no se divulgardn ni se discutirdn con nadie que no
tenga un derecho legitimo a conocer dicha informacion, de acuerdo con las versiones
actuales del Manual de Auditoria Interna y el Charter de Auditoria Interna.

Con el fin de mantener la imparcialidad del proceso, el Director de Auditoria Interna
remitird el reporte de investigacion al Comité de Auditoria Interna designado por el
Secretario de Vivienda, y dicho Comité decidird si es necesario referir el asunto al
Departamento de Justicia de Puerto Rico.

En circunstancias extraordinarias en las que pueda existir un conflicto de interés entre el
Subdirector de Auditoria y las alegaciones reportadas, el Director de la Oficina de
Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT deberd designar a ofro oficial de
auditoria para que lleve a cabo la investigacion y prepare el reporte de investigacion.
Para propdsitos de esta politica, conflicto de interés significa una situacion que beneficie
los negocios no divulgados del Subdirector de Auditoria, su familia o a sus socios de
Nnegocios.

7.5 Oftras irregularidades

Las alegaciones o querellas sobre fraude, desperdicio, abuso o malversacion tienen que
estar relacionadas exclusivamente con el uso indebido de fondos CDBG-DR/MIT.
Algunos ejemplos de situaciones que no se consideran como actos de fraude,
desperdicio, abuso o malversacion incluyen los siguientes, enfre ofros:

e Conflictos entre empleados y patronos relacionados con acciones de
personal, tales como tfransferencias, descensos, suspensiones de empleo vy
salarios.

e Asuntos politico-partidistas.

e Acciones sobre cobro de dinero por servicios prestados y no pagados.

Las alegaciones de irregularidades recibidas por la Oficina de Auditoria Interna que no
se relacionen con casos de fraude, desperdicio, abuso o malversacion se referiradn a las
oficinas o autoridades correspondientes.
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8 Confidencialidad

Todeas-Las alegaciones o querellas recibidas por la Oficina de Auditoria Interna de los
Programas CDBG-DR/MIT se manejardn con estricta confidencialidad. La informacion
de contacto del querellante se mantendrd confidencial, a menos que el querellante
autorice lo contrario.

El querellante puede optar por mantener su anonimato, en cuyo caso no tendrd que
proporcionar su informacién de contacto (nombre, direccién, teléfono y/o correo
electronico) al momento de reportar el supuesto o sospechado acto de fraude,
desperdicio, abuso o malversacion.

8.1 Proteccion a denunciantes

Una de las principales razones para proteger la confidencialidad es evitar las represalias
contfra los empleados que reporten un incidente de fraude, desperdicio, abuso o
malversacion.

Las represalias ocurren cuando un patrono despide, degrada o discrimina de alguna
manera contra un empleado y la divulgacion por parte del empleado contribuyd a que
se tomara dicha accion adversa. Si la evidencia demuestra que la divulgacion
contribuyd a que se tomaran represalias contra el empleado, el patrono tendrd que
demostrar que hubiese fomado la misma accion independientemente de la
divulgacion. Los factores incluirdn el motivo para tomar represalias, el trato a ofros
empleados en situaciones similares y la evidencia que sustente la accidn del patrono.

La Ley de Proteccion a Denunciantes (WPA, por sus siglas en inglés), protege a los
empleados federales y candidatos a empleo que, dentro del marco de la ley, divulgan
informacion que razonablemente entienden que evidencia:

la violacion de una ley, regla o reglamento;

mala administraciéon crasa;

desperdicio craso de fondos;

abuso de autoridad;

o un peligro considerable y especifico para la salud o la seguridad publica.

Bajo la Ley WPA, algunos empleados federales no pueden tomar o no tomar, o
amenazar con tomar o no tomar, ninguna accién de personal confra un empleado o
candidato a empleo debido a su condicion protegida como denunciante. Véase 5
U.S.C. § 2302(b)(8).

La Ley de Mejora a la Proteccidon de Denunciantes de 2012 (WPEA, por sus siglas en
inglés), refuerza las protecciones a los empleados federales que reportan incidentes de
fraude, desperdicio, abuso o malversacion. La Ley WPEA aclara el alcance de las
divulgaciones protegidas y establece que la divulgacion no pierde proteccion en las
siguientes situaciones:

e la divulgacion se hizo a alguien que participd en el acto indebido divulgado,
incluido un supervisor;
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e el actoindebido que se estd reportando ya se ha divulgado anteriormente;

e debido al motivo del empleado para reportar el acto indebido;

e la divulgacion se hizo mientras el empleado se encontraba fuera de servicio;

e la divulgaciéon se hizo durante el desempeno normal de sus funciones, si el
empleado puede demostrar que la accidon de personal se tomd en represalia por
la divulgacion; o

e ¢l fiempo que ha pasado desde que ocurrieron los eventos descritos en la
divulgacion.

La Ley WPEA protege las divulgaciones que un empleado considera que,
razonablemente, son evidencia de censura relacionadas con investigacion, andlisis o
informacidén técnica que ocasiona, u ocasionard, un desperdicio craso o una mala
administracién gubernamental crasa, un abuso de autoridad, un peligro considerable y
especifico para la salud o la seguridad publica, o alguna violacion de ley. La Ley
expande las penalidades impuestas por violar las protecciones a los denunciantes y
establece el puesto del Procurador de Protecciéon a los Denunciantes (“Whistleblower
Protection Ombudsman”).

La Oficina del Fiscal Especial (OSC, por sus siglas en inglés) es una agencia federal
independiente que sirve al Congreso de los Estados Unidos en la investigacion de las
represalias contra empleados federales denunciantes. La OSC tiene la autoridad de
exigir a la agencia que elimine las represalias tomadas, que compense al empleado
que fue victima de las represalias y que emprenda acciones contra el supervisor que
tomo las represalias. Ademdas, la OSC puede iniciar una accidn confra la agencia si esta
se niega a eliminar las represalias.

Un empleado que considere que se han tomado represalias en su contra puede
presentar una querella en la pdagina web de la OSC o enviarla por correo a: OSC, 1730
M Street, N.W., Ste. 218, Washington, D.C., 20034. También puede enviarla por fax al (202)
254-3711.

Los supervisores deben recibir adiestramiento en cuanto a cdémo responder a las
querellas de represalias contra denunciantes. Todo supervisor que tome represalias
contra un denunciante podria estar sujeto a una suspension minima de tres (3) dias y @
la remocién de su puesto si toma represalias por segunda ocasion.

Las protecciones a denunciantes no estdn dirigidas a prevenir ofras acciones de
personal por parte del supervisor que puedan ser meritorias. Si un supervisor estd al tanto
de las divulgaciones protegidas de un empleado, el supervisor debe consultar con el
personal de Recursos Humanos al tomar cualquier accidn de personal relacionada con
el empleado denunciante.

El Congreso requiere que cada OIG designe un Coordinador de Proteccion a
Denunciantes (“Whistleblower Protection Coordinator” o WPC, por sus siglas en inglés).
Este Coordinador instruye a los empleados de HUD en cuanto a la prohibicion de tomar
represalias por divulgaciones protegidas. El Coordinador también instruye a los
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empleados, que han realizado o que estdn considerando realizar una divulgacion
protegida, en cuanto a sus derechos y a los remedios contra la toma de represalias por
divulgaciones protegidas. El Coordinador no es un representante legal, defensor o
agente del empleado o exempleado.

Puede comunicarse con el Coordinador de Proteccion a Denunciantes de HUD por
correo electréonico a: whistleblower@hudoig.gov. Si desea formular una querella por
represalias, visite https://www.hudoig.gov/hotline/whistleblower-retaliation-complaint-
form.

8.1.1 Proteccién a denunciantes con relacion a subvenciones y contratos federales
La informaciéon divulgada por denunciantes con respecto a subvenciones y contratos

federales juega un papel fundamental para asegurar que los administradores de fondos
y los contratistas utilicen los fondos de una forma honesta, eficiente y responsable. Con
frecuencia, los empleados de los administradores de fondos y contratistas federales
estdn en la mejor posicion para detectar el desperdicio, el fraude y el abuso. Al
reconocer este hecho, el Congreso aprobd leyes para proteger a los empleados
denunciantes contra represalias.

La Ley de Autorizacion de Defensa Nacional de 2013 (NDAA, por sus siglas en inglés),
establecié un programa piloto que prohibe que un empleado de un confratista,
subconftratista, administrador de fondos o subadministrador de fondos federal sea
despedido, degradado u objeto de algin tipo de discriminacidon por hacer una
divulgacion protegida como denunciante. En el ano 2016, el Congreso enmendo el
programa para dar cardcter permanente a dichas protecciones. Véase “Enhancement
of Confractor Protection from Reprisal”, 41 US.C. § 4712 [Mejora a la proteccion a
conftratistas contra represalias].

Los empleados de un conftratista, subcontratista, administrador o subadministrador de
fondos federales, o personas que hayan establecido un contrato de servicios
profesionales con una agencia federal, estdn cubiertos bajo esta proteccion. Las
personas que reciben asistencia federal no estdn cubiertas.

Un empleado hace una divulgacion al proveer informacion relacionada a una
subvencién o contrato federal que el empleado razonablemente considera que es
evidencia de:

e la violacion de una ley, regla o reglamento;

e mala administraciéon crasa;

e desperdicio craso de fondos;

e abuso de autoridad;

e un peligro para la salud o la seguridad publica

La divulgacion debe hacerse a:

e un funcionario administrativo u ofro empleado del contratista, subcontratista o
administrador de fondos que tiene la responsabilidad de investigar, descubrir o
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manejar los casos de conducta indebida; un empleado federal responsable de
supervisar la subvencion o contrato;
e ellnspector General;
e la Oficina de Control y Fiscalizacion del Gobierno (GAO, por sus siglas en inglés);
e ¢l Congreso de los Estados Unidos;
e un tribunal o un gran Jurado; o
e ¢l Departamento de Justicia.

8.2 Derecho del empleado a contactar a la OIG o al Congreso

La Seccion 7(C) de la Ley del Inspector General de 1978, segun enmendada, 5 US.C.
Apéndice, establece cualquier empleado que tenga autoridad para tomar, dirigir a
otros para tomar, recomendar o aprobar una accién de personal, no deberd, con
respecto a dicha autoridad, tomar ni amenazar con fomar ninguna accién contra un
empleado como represalia por presentar una querella o divulgar informaciéon a un
Inspector General, a menos que la querella se haya presentado o la informacioén se haya
divulgado a sabiendas de que era falsa o con deliberada desconsideracion por la
veracidad o falsedad de dicha informacion.

Conforme a Be-acuerdo-con lo estipulado en 5 U.S.C. § 2302(b)(13), gqueda prohibido
gue una agencia imponga alguna politica o acuerdo de no divulgacion si dicha politica
o acuerdo no informa al empleado que la politica o acuerdo no altera el derecho del
empleado a comunicarse con el Congreso o reportar a un Inspector General la
violacién de una ley, regla o reglamento, la malversaciéon, un desperdicio craso de
fondos, un abuso de autoridad o un peligro considerable y especifico a la salud o la
seguridad publica, o cualquier ofra proteccidon a denunciantes. Este estatuto no autoriza
la falta retencion de informacion al Congreso o la toma de alguna accién de personal
contra un empleado que revele informacion al Congreso.

De acuerdo con lo dispuesto en 5 U.S.C. § 2302(c), los jefes de agencia tienen el deber
de informar a los empleados sobre los derechos y remedios que fienen disponibles con
respecto a la divulgacion de informacion, lo que incluye cémo divulgar informacion
legalmente al Inspector General de una agencia, del Congreso o a ofro empleado de
agencia designado para atender dichas divulgaciones.

8.3 Cddigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico

Uno de los propdsitos principales del Codigo Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico,
la Ley 2-2018, segun enmendada, es consolidar fodas las leyes anticorrupcion en un solo
codigo.

El Cddigo ofrece protecciones para los denunciantes al prohibir a las entidades privadas
y a los funcionaros gubernamentales “hostigar, discriminar, despedir, amenazar o
suspender algun beneficio, derecho o proteccién” a una persona que ha provisto
informaciéon, ha cooperado o ha fungido como testigo en una investigacién que
conduzca a alguna denuncia, acusacion, conviccion, accion civil o administrativa, por
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conductarelacionada con el uso ilegal o malversacion de fondos puUblicos u ofros actos
de corrupcion. El Codigo tfambién permite a los denunciantes reclamar danos mediante
acciones de naturaleza civil, por violaciones a las prohibiciones establecidas en contra
de las represalias. De igual forma, el Codigo reconoce el derecho de los denunciantes
a solicitar y recibir asesoramiento y/o representacion legal gratuita por parte del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, con el fin de iniciar o participar en algun
procedimiento civil, criminal o administrativo derivado del Cddigo.

Refiérase a la Ley 2-2018, segun enmendada, para obtener mds informacién sobre las
protecciones y remedios reconocidos para los denunciantes en el Coddigo
Anticorrupcion para el Nuevo Puerto Rico.

8.4 Informacion de Identificacion Personal

De acuerdo con lo estipulado en 2 C.F.R. § 200.303 con respecto a los controles internos
de una entidad no federal, Vivienda garantiza la proteccién de toda la Informacién de
Identificacion Personal obtenida.

Vivienda ha establecido una Politica sobre Informacion de Identificacion Personal,
Confidencialidad y No Divulgacion dirigida a proteger el derecho a la confidencialidad
y la proteccion de informacién confidencial o sensitiva en todos los procesos de
Vivienda y de los Programas CDBG-DR/MIT. La confianza y la credibiidad de los
programas CDBG-DR/MIT se fortalece al recalcar la importancia de una observancia
estricta de los procedimientos de confidencialidad. Entre otros temas, la Politica sobre
Informacion de Identificacion Personal, Confidencialidad y No Divulgacion también
ayudard a proteger la informacion confidencial o restringida de los participantes,
empleados, subrecipientes y contratistas de los Programas CDBG-DR/MIT contra
cualqguier posible violacion.

El documento de la Politica sobre Informacion de Identificaciéon Personal,
Confidencialidad y No Divulgacion y todas las politicas de los Programas CDBG-DR/MIT
estdn publicadas en Inglésy en Espanol en el siguiente enlacehttps://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ and https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

9 Tipos Comunes de Fraude

De acuerdo con la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés), los tipos de fraude
mAs comunes son los siguientes:

9.1 Subvenciones para la Recuperacion y Mitigacion en casos de Desastre
DUPLICACION DE BENEFICIOS:


https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/
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Este tipo de fraude ocurre cuando las victimas de desastres solicitan y reciben beneficios
de multiples agencias. Se ve con frecuencia en la duplicaciéon de asistencia para
subsidios de alquiler y reparaciones.

RECLAMACIONES FALSAS:

Los propietarios de vivienda reclaman, de forma falsa, danos a una residencia primaria,
cuando en realidad se trataba de una propiedad de inversion. Las propiedades de
alquiler no son elegibles para recibir fondos para reparaciones. Esto también se refiere a
casos en los que los beneficiarios, de forma fraudulenta, reciben subsidios bajo la
Seccidn 8, cuando en realidad son propietarios de una vivienda que no sufrié danos.
Estas personas subalquilan la unidad alquilada bajo la Seccién 8 y se quedan con el
pago del alquiler como ganancia.

FRAUDE EN LOS CONTRATOS DE REPARACION:

Estos son casos de companias de reparaciones al hogar que firman confratos para
realizar trabajos, pero realizan frabajos de mala calidad o abandonan la obra tras recibir
el pago, luego de realizar poco o ningun trabajo.

Véase también “Fraude Intersectorial”.

9.2 Fraude Intersectorial

En los proyectos de Vivienda Publica y Multifamiliares o en las organizaciones de
Desarrollo Comunitario que reciben fondos de HUD, pueden ocurrir los siguientes tipos
de fraude.

ROBO Y DESFALCO:

En varios programas de HUD, a los administradores y participantes se les podria confiar
dinero en efectivo y activos, los cuales podrian tomar para su uso personal. El desfalco
puede cometerse de muchas maneras, desde simplemente tomar dinero de una caja
registradora o emitir cheques para cambiarlos y usar el dinero, hasta métodos mas
elaborados para ocultar el robo, tales como falsificar facturas y el uso indebido de
tarjetas de crédito de la organizacion subvencionada por HUD. Otros ejemplos incluyen
robar recibos de alquiler o de lavanderia; falsificar depdsitos, cheques u ofras cuentas,
u oforgarse bonos. Otras prdcticas incluyen contratar empleados “fantasma” y cambiar
los cheques de ndmina para su uso personal, asi como utilizar personal, materiales o
equipo para su uso personal, lo que también constituye un acto de fraude.

FRAUDE EN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES:

Existen multiples variaciones de estos tipos de fraude, que pueden involucrar tanto a
funcionarios de adquisiciones y contrataciones como a licitadores que trabajan por
cuenta propia o en complicidad para cometer fraude. Estas incluyen:

e Una certificacion falsa de cumplimiento con los reglamentos y leyes o requisitos
necesarios para obtener un contrato
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e Actuar en complicidad con otros para obtener un contrato mediante la
manipulacion de licitaciones, licitaciones fantasmas o alteradas, o licitaciones
divididas ["bid splitting”]

e Falsificar informacidén en las propuestas de contratos

e Usar fondos federales para adquirir articulos que no son para uso gubernamental

e Facturar mas de un contrato por el mismo frabajo

e Facturar por gastos no incurridos como parte del contfrato

e Facturar por trabajos que nunca se realizaron

e Falsificar datos tales como credenciales, experiencia de los empleados, tarifas,
fianzas falsas o defectuosas y resultados de pruebas o inspecciones

e Abusar de las érdenes de modificacion;

e Hacer ofertas por un valor inferior [“underbidding”] para ganar un contrato y
coludir con un oficial de adquisiciones para obtener beneficios mediante érdenes
de modificaciones innecesarias

e Sustituir los materiales aprobados con productos no autorizados

e Hacer falsas representaciones sobre el estatus de un proyecto para continuar
recibiendo fondos gubernamentales

e Cobrar tarifas mds altas que las establecidas o negociadas en la licitacion o
contrato

SOBORNQOS Y COMISIONES ILICITAS:

Esto ocurre cuando los licitadores ofrecen dinero u otfros articulos de valor a los oficiales
de confratacion para que se les otorgue una subvencién (soborno) o cuando los
oficiales de contratacién exigen fondos o articulos de valor a los licitadores a cambio
de otorgarles un contfrato (comisiones ilicitas o “kicklbacks”).

CONFLICTOS DE INTERES:

Ocurre cuando personas en posiciones de confianza utilizan su autoridad para desviar
contratos o beneficios de programas hacia sus propios negocios no divulgados,
familiares o socios de negocios.

ESTAFAS EN LAS REDES SOCIALES:

Los programas han identificado distintos esquemas de estafas en los que se utilizan
pdginas web y otfros portales de redes sociales para inducir a las personas a enviar dinero
a cambio de recibir distintos beneficios, subvenciones o confratos de HUD. En ocasiones,
se promocionan falsamente como representantes del gobierno o agentes de HUD para
promover su esquema.

ROBO DE IDENTIDAD:

Los administradores del programa y ofros individuos que roban identidades o crean
identidades falsas para solicitar o recibir ilegalmente distintos beneficios subvencionados
por HUD, tales como subsidios de alquiler, hipotecas o fondos de programas de
subvencién en blogque.
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9.3 Fraude en Programas de Subsidio de Alquiler

El fraude en el subsidio de alquiler involucra a varios tipos de actores malintencionados,
entre los que figuran administradores, arrendadores de viviendas bajo la Seccion 8 e
inquilinos.

SOLICITAR O ACEPTAR SOBORNOS:

El personal a cargo del procesamiento de solicitudes y recertificaciones, los funcionarios
que trabajan con el procedimiento para presentar quejas y ofros empleados podrian
solicitar o aceptar sobornos de un inquiino o ayudar a un solicitante a entrar o
permanecer en una unidad (o recibir prioridad en la lista de espera). Los inspectores
podrian solicitar o aceptar sobornos para aprobar las inspecciones de las unidades.

FACTURACION FALSA:

Consiste en facturar por una unidad que estd vacante o que estd ocupada por un
inquilino que no es elegible.

CONFLICTO DE INTERES:

Existe conflicto de interés al alquilar una propiedad a un pariente o permitir que ellos o
que un pariente sean un arrendador bajo la Seccidon 8. Los comisionados (con
excepcion de los comisionados residentes), funcionarios y las personas que influyen en
la politica de una Agencia de Vivienda PUblica (PHA, por sus siglas en inglés) no pueden
vivir en una unidad que esté subvencionada por la Seccidn 8.

HOSTIGAMIENTO SEXUAL / EXTORSION:

En lugar de solicitar dinero, los administradores de programas, asi como los arrendadores
e inspectores pueden solicitar favores sexuales a cambio de que un solicitante/inquilino
consiga o permanezca en una unidad subvencionada.

FRAUDE POR ARRENDADORES BAJO LA SECCION 8:

Los arrendadores bajo la Seccidon 8 cometen fraude al solicitar pagos adicionales a los
inquilinos por encima de la renta reportada a la autoridad de vivienda.

FRAUDE POR INQUILINOS Y SOLICITANTES:

Los solicitantes cometen fraude al falsificar la informacién sobre sus verdaderos ingresos
y activos o sobre sus circunstancias familiares con el propdsito de ser elegibles para
recibir subsidio o aumentar su subsidio de alquiler.

9.4 Seguro Hipotecario para Viviendas Unifamiliares
FRAUDE CON FINES DE LUCRO:

Este tipo de fraude consiste en un complejo esquema de lucro que involucra a multiples
profesionales de entidades prestatarias que intentan defraudar al prestamista
hipotecario por grandes sumas de dinero. Entre los individuos figuran un “straw borrower”
(un complice que solicita el préstamo bajo la instruccion de un conspirador), un tasador
o agente de bienes raices deshonesto y/o un agente de cierre deshonesto que trabajan
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en conjunto para obtener un préstamo grande para el cual no cudlifican. Algunos casos
han involucrado cientos de préstamos y millones de dolares.

PRESTAMOS PREDATORIOS:

Otra forma de fraude con fines lucrativos conlleva tacticas de presion para hacer que
las personas compren una casa para la cual no cudlifican. Los estafadores suelen
falsificar los documentos sin el conocimiento de los compradores.

FRAUDE AL DECLARAR INGRESQOS:

Una de las formas mds comunes de fraude hipotecario es cuando el comprador
exagera sus ingresos. Esto le permite cualificar para un préstamo u obtener un préstamo
por una cantidad mayor.

FRAUDE MEDIANTE CARTAS DE REGALQO:

A menudo, las personas toman dinero prestado de sus familiares para dar el depdsito
para la compra de una propiedad. Sin embargo, fratar este dinero como un regalo
reduce la cantfidad de deuda que la persona aparenta tener, lo que posiblemente
provocaria que el prestamista hipotecario apruebe un préstamo que de lo contrario
rechazaria.

FRAUDE SOBRE LA OCUPACION:

Esto ocurre cuando un comprador quiere obtener una hipoteca para adquirir una
propiedad de inversidon, pero alega que vivird en la propiedad. Las entidades
prestatarias suelen cobrar intereses mds altos en las hipotecas para propiedades de
inversion, ya que estas implican un riesgo mayor para el prestamista hipotecario.

FRAUDE EN LAS TASACIONES:

Esto ocurre cuando se minimiza o se exagera deliberada o fraudulentamente el valor
de una propiedad. Cuando se exagera el valor de la propiedad, el estafador recibe
mdas dinero para el préstamo. Cuando se minimiza el valor, se hace para conseguir un
precio mds bajo en una propiedad ejecutada de manera que el estafador no tenga
que pagar el valor total de la propiedad. Los préstamos ficticios o *air loans” son otfro
tipo de fraude en las tasaciones, en los que se utilizan tasaciones falsas para respaldar
propiedades inexistentes.

FRAUDE FRAGMENTADO (“CHUNKING"):

El “chunking” o fragmentacioén es el término que se utiliza para describir la obtencion de
multiples préstamos sobre una misma propiedad al mismo tiempo y de diferentes
entidades prestatarias. Esto también se encuentra en el programa de Préstamos para
Mejoras al Hogar del Titulo 1, en el que los estafadores solicitan multiples préstamos para
mejoras a la misma propiedad.
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FRAUDE EN LAS REFERENCIAS DE EMPLEQ:

Esto ocurre cuando un prestatario dice frabajar por cuenta propia en una compania
inexistente o afirma tener una posicion mdas alta en una compania real para tergiversar
sus ingresos, con el fin de obtener un préstamo hipotecario.

REMODELACION DE PROPIEDADES PARA REVENTA (“PROPERTY FLIPPING”):

Este esquema involucra la compra de propiedades de bajo costo, hacerles pocas o
ninguna reparacion y venderlas rapidamente, a menudo el mismo dia, para obtener
enormes ganancias. El esquema se hace posible mediante tasaciones fraudulentas. El
“flipping” es legal, siempre y cuando haya una tasacion vdlida que apoye el valor
aumentado de la propiedad.

FRAUDE EN LA MODIFICACION DE PRESTAMOS Y “RESCATE” PARA EVITAR EJECUCIONES
HIPOTECARIAS:

Los prestatarios que se afrasan en sus pagos o caen en incumplimiento (incumplen tres
pagos) pueden ser victimas de estafadores que les ofrecen ayuda si framitan sus pagos
a través de ellos. La mayoria de las veces, los estafadores reciben los pagos y no ofrecen
ningun servicio. Los prestatarios no se dan cuenta del fraude hasta que reciben una
noftificacion de embargo o desahucio. A veces los estafadores logran que el prestatario
les ceda el fitulo de propiedad vy luego los obligan a abandonar la propiedad para
venderla con el fin de obtener ganancias. Estos estafadores podrian promocionar
programas de asistencia gubernamental falsos o hacerse pasar por representantes de
HUD.

AUDITORIA FORENSE DE HIPOTECAS:

Debido a que HUD prohibe el pago por adelantado por servicios de asesoria de
préstamos, los estafadores suelen vender servicios como supuestas “auditorias forenses
de hipotecas”. En estas auditorias, se revisan los documentos de los préstamos
hipotecarios para determinar si el prestamista hipotecario cumplié con las leyes estatales
y federales correspondientes. El estafador alega que el informe de auditoria le ayudard
a evitarun embargo, a obligar al prestamista a realizar una modificacion de la hipoteca,
0 quizds hasta una cancelacion del préstamo. Por lo general, el estafador solicitard un
pago por adelantado para ofrecer este servicio.

DEMANDA DE LITISCONSORCIO (“MASS JOINDER LAWSUIT"):

El estafador, que a menudo es un abogado, una firma de abogados o un socio de
mercadeo, promete que puede obligar a los prestamistas hipotecarios a modificar los
préstamos. Este intentard “vender” la participaciéon en un pleito legal contra el
prestamista hipotecario, alegando que el propietario no podrd participar en el pleito
hasta tanto pague una comision por adelantado.

ESQUEMA DE ALQUILER CON OPCION A COMPRA O ARRENDAMIENTO INVERSO
(“LEASEBACK"):
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En este esquema de fraude conocido como “leaseback”, el propietario cede el titulo
de su casa como parte de un trato que le permitird quedarse como arrendatario, bajo
la promesa de que podrd comprar su casa de nuevo en un futuro. Sin embargo, el
estafador no fiene la infencidn de venderle la casa de nuevo, sino que se apropia de
los pagos mensuales de “alquiler” y deja que se ejecute la hipoteca.

RADICACION DE QUIEBRA PARA EVITAR LA EJECUCION HIPOTECARIA:

El estafador promete negociar con el prestamista o conseguir refinanciamiento a favor
del prestatario si este le paga una comision por adelantado. No obstante, en lugar de
contactar al prestamista o conseguir refinanciamiento, el estafador se queda con el
dinero y radica un caso de quiebra a nombre del prestatario, en ocasiones sin el
conocimiento de este.

FRAUDE DE HIPOTECA REVERTIDA:

La hipoteca revertida (una hipoteca de conversidon del capital sobre la vivienda o
HECM, por sus siglas en inglés) se utiliza para estafar a las personas de mayor edad y
robarles el capital de sus viviendas. Los estafadores usan tdcticas de presion para
aprovecharse de la incapacidad de estas personas y lograr que soliciten una hipoteca
revertida. Luego, estos se quedan con las ganancias. En ocasiones, el estafador falsifica
la firma del envejeciente en los documentos sin su conocimiento. Lamentablemente,
muchos casos involucran a familiares, amigos o cuidadores. En ofros fraudes de
hipotecas revertidas, los estafadores convencen a envejecientes de solicitar una
hipoteca HECM e invertir las ganancias en una cartera de inversiones que los
estafadores estdn vendiendo. Estos obtienen ganancias de los cargos pagados por los
envejecientes o la inversién, en si, suele ser una estafa.

FRAUDE DE VENTA CORTA (“FLOPPING”):

Una venta corta o “short sale” es una donde el producto de la venta de la propiedad
es menor que el balance adeudado en el préstamo hipotecario. El fraude puede ocurrir
si el vendedor o un comprador convence al prestamista hipotecario que el valor de la
propiedad es inferior a su valor real. Luego que el prestamista hipotecario aprueba la
venta corta, el vendedor o comprador revende la propiedad a un precio mds alto a un
nuevo comprador y se apropia de la diferencia. (A esto se le llama “flopping”, por su
parecido con el término “flipping”.)

FRAUDE DE VENTA CORTA (NEGOCIADORES DE VENTAS CORTAS PREDATORIAS):

Esta es una version del esquema de “rescate” para evitar la ejecucion hipotecaria que
involucra a prestatarios con propiedades cuyo valor es menor al balance pendiente del
préstamo hipotecario (“underwater”). Los estafadores hacen creer a los prestatarios,
quienes estdn desesperados por vender sus propiedades, que pueden ayudarles a
hacerlo si pagan un monto por adelantado. Luego de efectuado el pago, estos no
proveen ninguna ayuda y desaparecen con el dinero.

FRAUDE DE CIUDADANO SOBERANO:
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Los ciudadanos soberanos son individuos que no son reconocidos por el gobierno de los
Estados Unidos y ocupan o toman posesion ilegalmente de propiedades vacantes. Estos
se aprovechan de leyes estatales que requieren que los secretarios de los condados
acepten y archiven cualquier escrifura de renuncia a una propiedad que se les
presente, siempre y cuando los formularios estén debidamente firmados y se hayan
hecho los pagos correspondientes. No se requiere ninguna prueba de fitularidad. El
verdadero dueno de la propiedad fiene la responsabilidad de ir al fribunal y aclarar el
titulo. También hay casos en los que un ciudadano soberano ha alquilado una
propiedad de bienes raices reposeida (REO, por sus siglas en inglés) de HUD a
arrendatarios desprevenidos. Los ciudadanos soberanos han comenzado a participar
como arrendadores en programas de Vales para Viviendas subsidiadas por HUD bajo la
Seccidén 8, usando propiedades que no les pertenecen. Estos presentan titulos
fraudulentos a las autoridades de vivienda para establecer derechos de propiedad y
participar como arrendadores. Los ciudadanos soberanos también han estado activos
en esquemas fraudulentos de ayuda para evitar la ejecucidon de hipoteca.

DESFALCO DE LAS GANANCIAS DEL CIERRE:

En este esquema, los abogados de cierre reciben ganancias por el préstamo vy se
qguedan con una parte o la totalidad del dinero. El volumen de fransacciones y la mala
contabilidad ocultan este fraude.

9.5 Seguro Hipotecario para Viviendas Multifamiliares
FRAUDE PARA APROPIARSE DEL CAPITAL ACUMULADO DE UNA PROPIEDAD ("EQUITY
SKIMMING"):

Cuando los proyectos multifamiliares caen en incumplimiento o tienen una situacion de
liguidez insuficiente, no pueden retirar fondos de los proyectos para otfros usos. Los
propietarios de proyectos que mienten u ocultan estos retiros violan el Titulo 12 del
Codigo de los Estados Unidos (12 U.S.C. § 1715z-19).

IDENTIDAD DE LAS COMPANIAS DE INTERES:

Cuando los propietarios confratan a un agente de administracion u otros servicios para
un proyecto multifamiliar, deben divulgar cualquier interés financiero que puedan tener
en la compania contratada. Mentir acerca de su participacion en una certificacion de
HUD, es una violacién que se considera como una declaracion falsa.

CERTIFICACIONES FALSAS:

En ocasiones, los propietarios certifican a HUD en sus facturaciones que sus unidades
estdn ocupadas o que las unidades cumplen con los estdndares de calidad de vivienda,
a pesar de que dichas aseveraciones son falsas.

LAVADO DE DINERO:
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Esto ocurre cuando los funcionarios de una compania hipotecaria reciben pagos de
préstamos de viviendas multifamiliares, pero no transfieren las ganancias a los
inversionistas de la cartera de hipotecas.

FRAUDE AL CREDITO CONTRIBUTIVO PARA VIVIENDAS DE BAJOS INGRESOS:

Algunos desarrolladores que construyen viviendas asequibles bajo el programa de
créditos contributivos para viviendas de bajo ingreso inflan sus costos de construccion
para obtener préstamos mds grandes y apropiarse de los fondos adicionales.

Véase, ademdas, las secciones sobre Fraude en programas de Subsidios de Alquiler y
Fraude Intersectorial.

9.6 Planificacion y Desarrollo Comunitario
Véase la seccion sobre Fraude Intersectorial, donde se discuten la mayoria de los delitos
cometidos en los programas de Planificacion y Desarrollo Comunitario.

9.7 Vivienda Publica

Véase las secciones sobre Fraude en programas de Subsidio de Alquiler y Fraude
Intersectorial, donde se discuten la mayoria de los delitos cometidos en los programas
de Vivienda Publica.

10 Informacion de contacto
Si tiene alguna pregunta o desea reportar un incidente de fraude, desperdicio, abuso o
malversacion, comuniquese con:

Para reportar a los Programas CDBG-DR/MIT de Vivienda

Linea Directa CDBG-

DR/MIT 787-274-2135 (inglés/espanol/TTY)

Departamento de la Vivienda de Puerto Rico

Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT
P.O.BOX 21355

San Juan, PR 00928-1355

Correo postal

Correo electréonico hotlineCDBG@vivienda.pr.gov

Completando el formulario de AFWAM disponible en espanol

£ y en inglés en: https://CDBG-
FOIMa SleConica DR.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud o en www.CDBG-
DR.pr.gov

Solicite una reunién con el/la Director/a de Auditoria de la
Oficina de Auditoria Interna de los Programas CDBG-DR/MIT
En persona en la oficina central del Departamento de la Vivienda sito en
la Ave. Barbosa #6064, Edificio Juan C. Cordero Ddvila, Rio
Piedras, PR 00918.
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Para reportar a la Oficina del Inspector General de HUD

Linea Directa HUD OIG

1-800-347-3735 (sin cargos)
787-766-5868 (en espanol)

Correo postal

HUD Office of Inspector General (OIG, por sus siglas en inglés)
Hoftline

451 7th Street SW

Washington, D.C. 20410

Correo electrénico

HOTLINE@hudoig.gov

Forma electrénica

https://www.hudoig.gov/hotline

FIN DEL DOCUMENTO.
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